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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument zwany dalej Regulaminem okresla zasady korzystania z ushig
przedhuzania/zageszczania wloséw, $swiadczonych przez firm¢ Anna Majewska,, stosownie do
art. 384 kodeksu cywilnego - w szczegodlnosci okresla ogdlne warunki uméw o $wiadczenie ustug,
jakie zawierane sg pomiedzy firmg Anna Majewska a Klientami, obowigzki Stron umow oraz
zasady odpowiedzialno$ci Stron. Regulamin jest dostepny w miejscu $wiadczenia ustug tj, przy Al.
Rzeczypospolitej 27B lok. 86, w Warszawie.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte w jego tresci definicje oznaczaja:

1) Swiadczaca Ushugi — firma Anna Majewska, wykonujaca dzialalnos¢ pod nazwa: Anna
Majewska z siedzibg w Warszawie, Al. Rzeczypospolitej 27B lok 86, Warszawa (02 - 972),

NIP: 5251902464, REGON: 525464523.

2) Klient - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktdra zawarla lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Swiadczaca Ushugi.

4) Uslugi - ushugi zageszczenia/przedtuzania wloséw metodg na ,,ringi”, $wiadczone przez firme
Anna Majewska, ktdra posiada wszelkie niezbedne kwalifikacje w ramach §wiadczonych ushug.

5) Cennik - informacja na temat aktualnych cen oraz promocji. Wszystkie ceny podane w Cenniku
sg wyrazone w ztotych polskich.

6) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Swiadczaca Ustugi, a Klientem.

7) Konsultacja- bezptatna rozmowa Swiadczacej Ustugi z Klientem przed wykonywaniem Ushugi.
8) Produkt - wtosy stowianskie cigte z roznych gtéw uprzednio farbowane, Wlosy dziewicze
niefarbowane- na zamowienie Klientki, micro ringi z silikonowym wypetnieniem - faczenia do
pasm wlosow, w sktad ktorych moze wchodzi¢: nikiel, metal, aluminium, siliko..

Podjecie decyzji o skorzystaniu z Ushug Swiadczacej Ustugi, dokonanie przedptaty oraz rezerwacja
terminu sg rownoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy cywilnoprawnej o §wiadczenie ustug
z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkami koniecznymi dla
skorzystania z Ustug oferowanych przez Swiadczaca Ustugi sa:

1) wypetnienie przez Klienta obowiazujacych u Swiadczacej Ustugi formularzy i o§wiadczen, ktore
sg niezbedne dla prawidtowego wykonania Ustugi, w tym w szczegodlnosci: udzielenie w sposob
$wiadomy zgody na wykonanie Ustugi oraz innych przedstawionych dokumentéw niezbednych do
prawidtowego wykonania Ushugi.

2) zachowanie niezbednych $rodkéw ostroznosci 1 respektowanie zalecen sanitarnych
przekazywanych przez Swiadczaca Ushugi.

3) zakwalifikowanie Klienta przez Swiadczaca Ustugi do danej Ushugi.

4) zgoda na wykonanie zdjg¢ obszaru, ktory ma by¢ poddany Ustudze - przed i po jej wykonaniu.
Swiadczaca Ustugi o$wiadcza, Ze brak jest jakichkolwiek przestanek prawnych oraz faktycznych
uniemozliwiajacych jej wykonanie postanowien niniejszego Regulaminu.

§2
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ushug, warunkiem



wykonania ustug przez Swiadczaca Ushugi, jest wyrazenie przez Klienta w sposob $wiadomy i
swobodny zgody na ustuge, na formularzu obowigzujacym u Swiadczacej Ustugi - przedstawionym
do zapoznania si¢ z jego trescig Klientowi przed wykonaniem Ustugi, po odebraniu od Klienta
czytelnego podpisu wraz z datg jego ztozenia.

2. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi nastgpuje po ustaleniu dugosci, koloru, gramatury oraz
rodzaju Produktu. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest poinformowaé Swiadczaca

Ustugi o braku przeciwwskazan zdrowotnych dla zrealizowania Ustugi.

3. Zgode na wykonanie ushugi moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy petng lub ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

4. W przypadku Klientéw, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia - formularz ze zgoda na Ustuge
powinien zosta¢ podpisany przez przedstawiciela ustawowego matoletniego Klienta, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W przypadku Klientoéw, ktorzy ukonczyli 16 rok zycia - formularz ze zgoda na Ustuge powinien
zosta¢ podpisany przez matoletniego Klienta oraz przedstawiciela ustawowego.

6. Swiadczaca Ustugi zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w przypadku:

1) braku zgody Klienta na wykonanie Ustugi z danym Produktem lub w przypadku gdy zgoda nie
zostata udzielona w sposob prawidlowy, tzn. zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa,

2) gdy stan Klienta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych $rodkow,
mogacych mie¢ wplyw w ocenie Swiadczacej Ushugi i na wystapienie ewentualnych powiklan w
zwigzku z wykonywang Ushugg lub tez uniemozliwi¢ badz utrudni¢ jego wykonanie,

3) niezastosowania si¢ przez Klienta do zalecen Swiadczacej Ustugi w zakresie przygotowania si¢
w $cisle okreslony sposob do Ushugi, w tym w szczegdlnosci w przypadku braku zastosowania si¢
we wskazanym terminie do zalecen zwigzanych z wykonywang Ustuga,

4) braku zgody Klienta na dziatania konieczne do prawidtowego wykonania przez Swiadczaca
Ustugi - ustugi, w tym w szczegdlnosci braku zgody na wykonanie dokumentacji zdjeciowej lub
tez odmowy udzielenia informacji lub nieudzielenie informacji koniecznych do prawidtowego
wykonania Ustlugi badZz niewypelnienia przez Klienta obowiazujacych u Swiadczacej Ustugi
formularzy/o$wiadczen 1 innych niezbgdnych dokumentow koniecznych do prawidlowego
wykonania Ustugi,

5) gdy w ocenie Swiadczacej Ustugi Klient nie kwalifikuje si¢ do danej Ustugi, ze wzgledow o
charakterze medycznym/zdrowotnym,

6) niedokonanie przez Klienta ptatnosci za Ustuge/Produkt w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

7. Swiadczaca Ushugi zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu wykonania Ustugi w
przypadku, gdy: wykonanie Ustugi byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Swiadczacej
Ustugi (awaria urzadzen, mediow, choroba czy nieprzewidziana nieobecnos$é, sita wyzsza).

8. Klient jest zobowiazany do stosowania si¢ do wszystkich zalecen Swiadczacej Ushugi udzielonych
mu w zwiazku z planowang i wykonana Ustuga oraz do dochowania termindw i zasad postepowania

po wykonanej Ustudze.

§3
UMAWIANIE I ODWOLYWANIE KONSULTACJI/USLUGI

1. Umowienie si¢ przez Klienta na Konsultacje/Ustuge, moze nastapic: za posrednictwem portali
spotecznosciowych (facebook, instagram), telefonicznie lub w miejscu wykonywania ustug.

2. Klient zobowiazany jest przyby¢ na umowiong Ustuge 5 minut weze$niej przed wyznaczong
godzing Ustugi celem dopehienia niezbednych formalnosci.

3. W razie braku mozliwosci przybycia Klienta na uméwiong Konsultacje/Ustuge w ustalonym
Terminie, Klient jest zobowigzany do poinformowania Swiadczacej Ushugi nie pozniej niz 24
godziny przed ustalonym terminem Konsultacji/Ustugi.



§4
PLATNOSCI

1. Klient dokonuje platnosci za:
1) Ustuge wedlug Cennika obowiazujacego u Swiadczacej Ustugi, w dniu jej wykonania, po
wykonaniu Ustugi.
2) Produkt znajdujacy sie u Swiadczacej Ustugi, wybrany przez Klientke - w dniu jego zakupu.
3) Produkt, ktéry Swiadczaca Ustugi zaméwila na polecenie Klientki, po uprzednim dokonaniu
przez Klientke wyboru okreslonego koloru, rodzaju, dtugosci oraz gramatury Produktu, w formie
przedplaty (gotéwka, Blikiem lub przelewem) w wysokosci 300, 00 zt - stanowigce zadatek za
Produkt, bedacy przedmiotem zamowienia, W dniu jego dokonania. Ze wzgledu na indywidualny
charakter Produktu oraz fakt, iz sg one indywidualnie zamawiane na polecenie Klienta, zadatek nie
podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji przez Klienta z dalszego $wiadczenia Ushug lub checi
zamiany Produktu na inny Produkt niz ten bedacy przedmiotem jego zamoéwienia. Zadatek nie
podlega rowniez zwrotowi, w przypadku zmiany dtugos$ci, koloru wlosow lub wprowadzenia przez
Klienta innych zmian, bez wcze$niejszego ustalenia z Swiadczaca Ustugi.

2. Swiadczaca Ustugi zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi w przypadku braku zaptaty
zadatku za Produkt.

§5
REKLAMACJA

1. Swiadczaca Ushugi zobowiazuje sie $wiadczy¢ na rzecz Klientow Ushugi wolne od wad.

2. Swiadczaca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnoéci za uzytkowanie przez Klienta Produktu niezgodne
z zaleceniami producenta.

3. Wszelkie reklamacje powinny byé kierowane na pismie, na adres Swiadczacej Ustugi wskazany w
8§ 1 ust. 2.1 Regulaminu, niezwtocznie po stwierdzeniu przez Klienta nieprawidlowosci.

4. Swiadczaca Ustugi zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ prawidtowo dorgczona reklamacije Klienta, w
terminie do 14 dni kalendarzowych od daty jej prawidtowego dorgczenia lub od daty wizyty, o
ktorej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Klient zostanie poinformowany o decyzji w formie
pisemnej lub odpowiednio mailowej na wskazany przez Klienta adres.

5. Na wyrazna prosbe Swiadczacej Ushugi, Klient zobowigzany jest stawié si¢ osobiscie u Swiadczacej
Ustugi w terminie uzgodnionym, celem doprecyzowania zastrzezen w ramach reklamacji ztozonej
przez Klienta.

6. Reklamacja nie b¢dzie uwzgledniona, w przypadku, gdy:

1) Klient nie stosowat si¢ do zalecen Swiadczacej Ushugi lub producenta Produktu.

2) Klient dokonuje samodzielnie lub u innego ustugodawcy korekty ustug.

4) Klient zatait przed Swiadczaca Ustugi, informacje majace wptyw na przebieg oraz efekty
$wiadczonych Ustug.

5) U Klienta wystepuja choroby, alergie lub inne przeciwwskazania, o ktorych nie poinformowat
Swiadczacej Ushugi.

6) Swiadczaca Ustugi wykonata Ustuge prawidtowo, a wlosy uzyte do wykonania Ustugi byty
dobrej jakosci, zgodne z wyborem Klienta, za$ Klient nie czuje zadowolenia z efektu finalnego
lub dokonat zmian majacych wptyw na jakos¢/kondycje Produktu i Ustugi wykonanej przez

Swiadczaca Ustugi.

7. Prawo Klienta do gwarancji wygasa w réwniez w przypadku powstatych uszkodzen mechanicznych

Produktu, bedacych m. in. skutkiem uzycia nawet niewielkiej sity fizyczne;.



86
PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient korzystajacy z Ustug lub Konsultacji jest zobowigzany do:

1) przestrzegania zapisow, ktore wynikaja z Regulaminu,

2) przestrzegania wszelkich zasad o charakterze porzadkowym, ktore obowiazuja u Swiadczacej

Ustugi, w tym w szczegolnosci zawartych w formie pisemnej w dokumentach oraz informatorach,

a takze zasad i zalecen przekazanych w formie ustnej lub pisemnej przez Swiadczaca Ustugi.

2. Klient ma prawo przed rozpoczg¢ciem Ustugi/zakupem lub zaméwieniem Produktu, uzyska¢ od
Swiadczacej Ustugi wszelkie informacje czy propozycje dotyczace Ustugi/ Produktu, informacje o
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach zastosowania albo zaniechania i rokowaniach
Zabiegu/Pakietow Zabiegow.

3. Klient, ktérego prawa wynikajace z Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, zostaty naruszone w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, ma prawo do ztozenia skargi

4. Klient ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godno$ci w trakcie §wiadczenia Ustug.
Swiadczaca Ustugi ma obowiazek postepowaé w sposéb zapewniajacy poszanowanie tego prawa.

§7
PRAWA | OBOWIAZKI SWIADCZACEJ USLUGI

1. Swiadczaca Ushugi zobowiazana jest do:

1) przestrzegania zapisoéw, ktore wynikaja z Regulaminu oraz informowania o nich Klientow,

2) przestrzegania i informowania Klientow o wszelkich zasadach o charakterze porzadkowym, Ktore
obowigzuja w trakcie wykonywania Ustugi, w tym w szczegodlno$ci zawartych w formie pisemne;j
na tablicach informacyjnych i innych dokumentach oraz w informatorach i wewnetrznych
procedurach obowigzujacych w salonie,

3) noszenia odziezy ochronnej,

4) przestrzegania zasad BHP.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Swiadczaca Ushugi zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powodow, w
szczegblnosci zmian przepisOw prawa, zmian biznesowych czy technologicznych dotyczacych
urzadzen, na ktorych pracuje Swiadczaca Ushugi. Do umoéw zawartych przed zmiana regulaminu
stosuje si¢ regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

3. Regulamin wchodzi w zycie 12 wrze$nia 2022 roku.



